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Pirkanmaan vammaisille myonnetyt tuet ja palvelut suhteessa
vertailuhyvinvointialueisiin

" Indikaattori imaisee Vammaisille mydnnettavit palvelut ja tuet / 100 000 asukasta
vammaisille myonnettavien

palvelujen ja tukien maaran
100 000 asukasta kohden.
Luku kuvaa siis paatosten
volyymia eli erilaisten

infoind. 5275 Sukupuoli: Yhteensa

palveluiden kokonaismaaraa Koko maa
alueelle.
*  Sisaltaa omaishoidon- Pirkanmaan hyvinvointialue

perhehoito-, kehitysvamma-,

sosiaalihuolto- seka

vammaispalvelulakien Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
mukaiset palvelut

+ Pirkanmaalla on
asiakasmaaraan
suhteutettuna myonnetty koko
maan keskiarvoa enemman ja
esimerkiksi Pohjois-

Pohjanmaan HVA:n O 2020 O 20z O 22
keskiarvoa selvasti enemman
vammaispalveluita ja —tukia. Lahde: Sotkanet
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Vammaisten tyo- ja
paivatoiminta
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Tyo- ja paivatoiminnan toimipisteet: Nykytila

Useita satoja
asiakkaita

51-150 asiakasta
10-50 asiakasta

Alle 10 asiakasta

Oma tuotanto,
toimipisteiden maara

Ostopalvelut (sis.

® ® 0000

toimipisteiden maara
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Kokonaisulkoistuksen),

©O

Kangasala

Vammaisten paivaaikaisella toiminnalla on 15 kunnan
alueella yhteensa 44 toimipistetta. Kehitysvammaisten tyo-
ja paivatoimintaa jarjestetaan seka omana tuotantona (23
yksikkda) etta ostopalveluna (19 yksikk6a). Merkittava osa
vaikeavammaisten paivatoiminnasta tuotetaan
ostopalveluna (3 yksikk6a)

Ty6- ja paivatoiminnan yksikoissa on asiakkaita on
omatuotannossa yhteensa 851 ja ostopalveluissa noin
730.

Neljassa suurimmassa kunnassa on 68% tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaista. 11 suurimmassa kunnassa
on 90% asiakkaista ja lopuissa kunnissa yhteensa 143
asiakasta. (Lahde, Sotkanet)

Pienimmassa oman tuotannon yksikéssa (Tekeva,
Kuhmoinen) on vain yksi tyontekija ja 4 asiakasta, kun
taas suurimmassa (Nuutisarka, Tampere) tyontekijoita on
17 ja 135 asiakasta. (Lahde, Palvelutuotanto)

Asiakkaiden avun ja tuen tarpeet seka tarvittava
henkilostoresurssointi vaihtelevat paljon yksikoiden valilla..

Kustannussaastoja voidaan saavuttaa yhdistelemalla
pienia toimipisteita.



Vammaisten tyo- ja paivatoiminta:
Muutospaineet ja tavoitetila
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Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan asiakasmaara kasvaa n.
47-312 asiakkaalla vuoteen 2035 mennessa

Vammaisten henkildiden tyo- ja paivatoiminnan piirissa asiakkaita ennusteet (2023-2040)
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Huomio: Pirkanmaan hyvinvointialueen vaeston kasvuennuste CAGR 2023-2040 +0,3%
. (vaestdennustepohjaisissa malleissa on kaytetty asiakkaiden suhdetta vaestoon 2022: 0,00265)
Pirkanmaan
: : H Lahde: Sotkanet
hWInVOIntlalue Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 31.10.2023

Lahde: Pirkanmaan liiton ennuste 2023



Vammaisten paivaaikaisen toiminnan toimintaymparisto
on murroksessa

* Asiakkaiden valinnanvapauden laajentuminen ja osallisuuden

o . e ge e vahvistuminen lisaa kysyntaa
Uudistuvan lainsaadannon myota i

Lainsaadanto ‘ palvelutarjontaan tulee muutoksia
seka taysin uusia palveluja

Lainsaadannon uudistus tuo todennakoisesti uusia
asiakasryhmia palvelun piiriin

* Uusia palveluja tuodaan subjektiivisten oikeuksien piiriin

* Palveluissa olevien asiakkaiden maara ei vahene samaa tahtia

Piivaaikaisen toiminnan kysynti kuin koulunsa paattavien asiakkaiden palveluntarve kasvaa

kasvaa pikkuhiljaa * |kaantyneiden asiakkaiden maara kasvaa
* Nykyiset palvelut eivat vastaa riittavasti yksilollisiin tarpeisiin

Tilat ovat vanhentuneita ja * (Osassa tiloja sisailmaongelmia

Toimitila- toimimattomia, kohderyhma- * Vammaisten mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat

kanta kohtaista paivaaikaista toimintaa lisdantyneet, mika lisaa toisaalta mielekkaan paivatoiminnan
on vahan tarjolla tarvetta toisaalta turvallisten tilojen tarvetta

. o * Henkilosto-, tila- ja kuljetuskustannuksissa optimointitarvetta
Paine kustannuskasvun hillintaan

e e . * Vaikeavammaisten paivatoiminnan oman tuotannon osuus on
alijaamaisessa taloudessa

heikko ja yksityisilla toimijoilla on liikaa neuvotteluvoimaa

* Ostopalvelujen hinnat kohoavat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimipisteverkon tiivistaminen on mahdollista erilaisten
ratkaisujen yhteisvaikutuksella

* Tavoitetilassa fyysista toimipisteverkkoa on tiivistetty, asiakkaat ohjattu oikeiden palveluiden piiriin, liikkuvaa
palvelua hyodynnetaan laajemmin ja digipalvelua on lisatty

* Jatkosuunniteltavien toimitilojen lista on muodostettu tyo- ja paivaaikaisen toiminnan toiminnallisesta nakokulmasta

* Fyysisten toimipisteverkon tiivistamisen perusteena on hajallaan olevien pienten yksikdiden tuominen yhteen asiakas- ja
henkilostoturvallisuuden parantamiseksi. Fyysinen tila kodin ulkopuolella kuitenkin edelleen tarvitaan asiakkaiden
toimintakyvyn tukemiseen. Suuressa osassa tyo- ja paivatoiminnan tiloja yhteiskayttd olisi mahdollista ilta- ja
viikonloppuaikaan

* Toimipisteiden valista tyonjakoa ja erikoistumista on pitkalla tahtaimella kehitettava.

- Esiehtoina toimipisteverkon muutoksille ovat:

1. Toimiva liikkuva palvelu

2. Asiakkaiden ohjaus oikeiden palvelujen piiriin

3. Digitaalisuuden ja teknologian hyodyntaminen siina missa mahdollista

4. Jaavien toimitilojen perusparannukset, laajennukset ja uudisrakentaminen

5. Tilojen joustavampi kaytto: esim. yhteiskayttotiloja muiden palvelulinjojen kanssa
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tyo- ja paivatoiminnan toimipisteet: Tavoitetila
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Lempaalassa, Ylojarvella, Valkeakoskella ja
Hameenkyrossa toimipisteet voisivat yhdistya:

Lempaalassa asiakkaat voisivat sijoittua
Lempaalan toimintakeskukseen, mikali tila
jarjestyy, tai yhdistya uuteen tilaan.

Yl6jarven Huiskeen ja Tuulikellon toimipisteet
voitaisiin yhdistaa ja tarvitaan uusi tila.
Yl6jarven Mikkolan tytuvan asiakkaat voisivat
siirtyd Nokian Hempankaareen.

Valkeakoskella Sateen ja Voimapajan toimipisteet
voidaan yhdistaa, mutta tarvitaan uusi tila.

Hameenkyron Pyorteen ja Pahkinapolun
toimipisteet voidaan yhdistaa, mutta tarvitaan uusi
tila.

Akaan ja Sastamalan tilat eivat ole toimivat, mutta
viela ei ole tietoa minne asiakkaat voisivat siirtya.

Tampereen Niittyverajan ja Kuhmoisten Tekevan
pienista yksikoista voidaan luopua muutaman
vuoden kuluttua.

Kaikissa ratkaisuissa huomioidaan myos
vammaisten asumispalveluiden palveluverkko.



Tavoitetilassa oman tuotannon palveluverkko tiivistyy
23 toimipisteesta 16 toimipisteeseen

Tampere

O
Sastamala @‘.‘) Kangasala
.‘ Lemp&al2
()
' ©
O
Nykytila:
23 + 22 toimipistetta
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Vaikka tyo- ja paivatoiminnan
toimipisteiden verkosto tiivistyy, on
kuitenkin huomioitava, etta
asiakasmaara ei vahene, vaan
tulevaisuudessa lisaantyy.
Tarkoituksenmukaisissa ja oikein
mitoitetuissa tiloissa pystytaan
palvelemaan isompaa
asiakasmaaraa laadukkaasti ja
seka asiakkaiden etta henkiloston
kannalta turvallisesti. Myoskaan
resursointi isommissa yksikoissa ei
ole niin haavoittuvaa.
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16 + 22 toimipistetta



Vammaisten paivaaikaisen toiminnan ja asumisen tavoitetila

* Vammaisten asuminen ja
paivaaikainen toiminta liittyvat
kKiinteasti toisiinsa

» Palveluverkkovalmistelun 2.
vaiheessa tehtiin selvitys
vammaisten asumispalvelujen
palveluverkosta

* Yksikoiden tarkastelu rinnakkain
mahdollistaa paivaaikaisen
toiminnan matkakustannusten
minimoinnin seka henkiloston
yhteiskayton

« Kattava paivaaikainen toiminta
tukee tavoitteena olevaa tuetun
asumisen lisaamista

Ty6- ja paivatoiminta, oma tuotanto
Asuminen, oma tuotanto

. Ty6- ja paivatoiminta, ostopalvelu
(sis. kokonaisulkoistuksen)

Asuminen, ostopalvelu
(sis. kokonaisulkoistuksen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteenveto toimipisteiden jatkotoimenpiteista

Sailytettavat toimipisteet

|lkaalinen, Kamraatinkulma
Kangasala, Pahkinakallio

Kangasala, SiniWilla

Kangasala, TupasWilla

Nokia, Hempankaari

Orivesi, Toimintakeskus Hehku
Tampere, Nuutisarka

Tampere, Toimintakeskus Tuomikallio
Tampere, Warjaamo

Virrat, Toimintakeskus Ahjo

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Jatkoselvitettavat® toimipisteet

Akaa, Resiina

Hameenkyro, Pyorre

Hameenkyro, Pahkinapolku
Kuhmoinen, Tekeva

Lempaala, Lempaalan toimintakeskus
Lempaala, Pesapuun paivatoiminta
Sastamala, Sastamalan toimintakeskus
Tampere, Niittyveraja

Valkeakoski, Sade

Valkeakoski, Voimapaja

Ylojarvi, Huiske

Ylojarvi, Mikkolan tyotupa

Ylojarvi, Tuulikello

*Jatkoselvitystyo linkittyy aikaisempien aaltojen valmisteluun



Yhteenveto: digipalveluita voidaan tarjota usealla eri
tavalla asiakkaan tarpeesta ja toimintakyvysta riippuen

n Kotona yksin Digina toteutettu etapaivatoiminta voi
‘ . Asiakas voi etaosallistua kotoaan tyo- ja nostaa fyysisten tilojen kapasiteettia
. paivatoimintaan kayttaen omia laitteitaan, jos toimintakyky

Mikali osa paivatoiminnasta siirtyy
etapaivatoimintaan voidaan fyysisissa
tiloissa palvella vuorotteluperiaatteella

sallii.

Kotona tuettuna

ﬂ Asiakas voi etaosallistua kotoaan tyo- ja paivatoimintaan laskennallisesti enemman asiakkaita.
B avustettuna, apunaan asumisyksikon tyontekija tai muu
. tukihenkild (esim. omainen). Han kayttaa omia laitteitaan Digipalvelun kohderyhmi ovat mm.

tai asumisyksikon laitteita.

« Digitaitoiset asiakkaat, joilla on
kaytossaan tarvittavat valineet

n Tyo- tai paivatoiminnan toimipisteessa ryhmassa * Asumispalveluiden asiakkaat
9, [52 Asiakas voi osallistua tuettuna ryhmassa toisen yksikon * Tyo6- ja paivatoiminnan asiakkaat
— tuottamaan etapaivatoimintaan tai etatilaisuuteen. muissa toimipisteissa (yhteistyo

yksikaiden valilla)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteenveto: Liikkuva palvelu yhdistettyna fyysisiin toimipisteisiin
ja digipalveluihin tuottaa monipuoliset palvelut

Sy

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tyo- ja paivatoiminnan toimipisteessa

Tyo- ja paivatoiminnan fyysiset toimipisteet ovat tulevaisuudessakin
tarkeassa roolissa. Monet asiakkaat tarvitsevat tukea ja fyysisen
ympariston vaihto on asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiselle erittain tarkeaa.

Asiakkaan luona
Tyontekija, esim. tydhonvalmentaja, tulee
asiakkaan luokse esim. tyOpaikalle.

Muussa kuin palvelun omassa toimipisteessa
Tyontekija, esim. tydhonvalmentaja, tulee tapaamaan
asiakasta toiselle toimipisteelle, jossa normaalisti kyseista
palvelua ei ole saatavilla.

Liikkuvana tyo- ja paivatoimintana

Asiakkaiden kanssa voidaan paivaaikaisen toiminnan tiloista liikkua
muualle tekemaan esim. tyohon valmistavia aktiviteetteja tai erilaisia
tyotehtavia.

Liikkuva toiminta laajentaa
palvelukanavia ja vaikuttaa
tilatarpeisiin, mutta sen avulla
saastaminen ei ole helppoa.

Fyysinen tila tarvitaan jatkossakin.

Liikkuva toiminta vapauttaa
asiakaspaikkoja fyysisita
toimipisteista uusille tarvitsijoille.

Paivaaikaisen toiminnan tilojen
yhteiskayttd ja vuokraaminen
tehostaisi fyysisten tilojen kayttoa.

MyoOs paremmalla
asiakassegmentoinnilla ja
esimerkiksi ikaantyvien
asiakkaiden ohjaamisella heille
soveltuvien muiden palveluiden
piiriin voidaan lisata
palvelukapasiteettia.



Vammaissosiaalityo

Pirkanmaan
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Vammaissosiaalityon toimipisteet: Nykytila

Yhdistetty

0000®

>1000 asiakasta

500-1000 asiakasta

200-500 asiakasta

100-200 asiakasta

<100 asiakasta

Sastamala-Punkalaidun
Mantta-Vilppula
& Juupajoki
Akaa-Urjala
Lempaala-Vesilahti
Pirkkala-Virrat-Ruovesi
Parkano-Kihnié Sastamala
Tampere-Orivesi ()
Kangasala-Palkane-
Kuhmoinen

Tampere

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vammaissosiaalitydn toimipisteitd on Pirkanmaalla laajasti
(13) Haasteena on, etta toimipisteet ovat osin pienia ja tilat
eivat useinkaan ole toiminnalle optimaalisia. Tavoitteena on
paasta eroon yksintydskentelysta.

Vammaissosiaality6lla on asiakkaita 10 854 (koottu Pirhan eri
tietojarjestelmista ja kanta-arkistosta). Luku on epéatarkka ja
palvelutuotannon arvion mukaan asiakasmaara on vahintaan 5
% enemman (n. 11 400). Asiakkaista n. puolet on
Tampereella. Tassa esityksessa kaytetdan selvyyden vuoksi
tietojarjestelmista koottuja lukuja.

Vammaissosiaalityd on 70 %:sti kirjallista ja osin myos
puhelimessa tapahtuvaa selvitys- ja paatéksentekoty6ta. 30
% tydajasta tehdaan liikkuvaa palvelua, eli kdydaan
tekemassa asiakkaiden toimintakyvyn ja tuen tarpeen arvioita
heidan omassa elinymparistossaan. Seka kirjalliseen tyohon
etta asiakastyohon liittyy moniammatillisia verkostotapaamisia
ja yhteisty6ta.

Jo nykyiselldan selvitys- ja paatdksentekotydtd on mahdollista
tehda kahtena paivana viikossa etaty6ssa. Myos
etatapaamiset ja etdverkostopalaverit ovat mahdollisia.
Paatdsten yhtenaisyyden ja kollegiaalisen ja moniammatillisen
ongelmaratkaisun kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta tiimit
tapaavat riittdvasti myos kasvotusten toimipisteissa.

Asiakkaiden vastaanottoa tapahtuu toimipisteissa vahan.
Asiakkaat voivat jattaa toimipisteisiin hakemuksiaan, mutta
niiden jattdminen on mahdollista myds esim. Kotitorilla ja
Lahitoreilla.



Vammaissosiaalityo:
Muutospaineet ja tavoitetila
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Vammaissosiaalityossa on tarve uudelleenorganisoitumiselle

Vammaissosiaalityossa tyoskennellaan edelleen vanhan, kunnilta
siirtyneen rakenteen mukaisesti.

Tarkasteltaessa tyOntekijakohtaisia asiakas- ja paatosmaaria voidaan
havaita, etta vammaissosiaalityon resurssit eivat ole jakautuneet
tasaisesti eivatka tarvetta vastaavasti. Tyon ja resurssien
uudelleenorganisoimiselle on tarve.

Hakemuksen kasittelyajat vaihtelevat hyvinvointialueen sisalla; kaikkialla
ei talla hetkella pysyta maaraajoissa. Palveluiden myontaminen ja
kasittelyajat tulee saada yhdenmukaisiksi koko hyvinvointialueella.

Sosiaalityontekijoiden valtakunnallinen tyontekijapula nakyy myads
vammaissosiaalityossa. Lisaksi tyontekijoiden vaihtuvuus on

paikoin melko suurta. Tyontekijoiden veto- ja pitovoimaa tulee parantaa ja
tarkoituksenmukaista tyonjakoa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
valilla tehostaa.

Toimintatapojen ja myontamisperusteiden soveltamisen yhtenaistamista
on tarve edelleen jatkaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tavoite

Resurssit ovat jakautuneet tasaisesti ja
tarpeen mukaisesti

Hakemusten kasittelyajat ovat yndenmukaiset
koko hyvinvointialueella

Tyontekijakohtaiset asiakas- ja paatosmaarat
ovat tasaantuneet ja vastaavat tyon
vaatimuksia

Palveluiden myontaminen on yhtenaista koko
hyvinvointialueella

Asiakasohjauksen prosessit ovat yhtenevaiset
ja tarkoituksenmukaiset

Tyontekijoiden veto- ja pitovoimaa on saatu
parannettua



Vammaissosiaalityon toimintaymparistéo on murroksessa

o * Lainsaadannon uudistus tuo todennakoisesti uusia
Uudistuvan lainsdadannon myota asiakasryhmia palvelun piiriin

Lainsidadanto ‘ palvelutarjontaan tulee muutoksia Uusia palveluja tuodaan subjektiivisten oikeuksien piiriin

seka taysin uusia palveluja * Uuden lain soveltamiskaytantojen tarkentuminen vie useita
vuosia

) e e ] ) * Vaeston ikaantyminen kasvattaa asiakkaiden maaraa
Vammaissosiaalityon asiakkaiden

palvelutarve kasvaa * Lainsaadantomuutos voi kasvattaa palveluiden piirissa olevien
asiakkaiden maaraa merkittavasti

* Tyontekijat ovat hajallaan ja epatarkoituksenmukaisesti
Toimitila- Tilat ovat osittain toimimattomia sijoittuneita

kanta ja tyontekijat hajallaan * Tiimit ovat liian pienia

* Toiminnan uudelleenorganisointi edellyttaa myos uusia tiloja

OB

Paine kustannuskasvun hillintiin * Vammaissosiaalityossa tilaratkaisut eivat ole keskeinen tekija
‘ e . kustannusten kasvun hillinnassa
alijaamaisessa taloudessa

* Kustannussaastoja voidaan saada aikaan jos ensisijaisten ja
ennaltaehkaisevien palveluiden kayttda saadaan lisattya ja
painetta kalliille vammaispalveluille saadaan vahennettya

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vammaisten sosiaalipalveluiden asiakasmaara kasvaisi vaeston
kasvun mukana 434-514 asiakkaalla vuoteen 2035

Vammaisten sosiaalipalveluiden ennuste (2023-2040)
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Huom! Vammaispalvelulain muutos 2025
saattaa tuoda uusia asiakasryhmia palvelujen
piiriin. Tété ei ole ennusteessa ennakoitu.

Huom! Tiedot ovat
puutteellisia ja historia- 2035:
aikasarjadataa ei 11 213-
saatavilla. Data 11 288

nayttaa kuitenkin

asiakasmaarien / asiakasta
suuruusluokan ja @

kasvusuunnan. 2022: 10 854
asiakasta

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 E2023 E2024 E2025 E2026 E2027 E2028 E2029 E2030 E2031 E2032 E2033 E2034 E2035 E2036 E2037 E2038 E2039 E2040

Selite: Pirkanmaan hyvinvointialueen vaston kasvuennuste CAGR 2023-2040 +0,3%

Pirkanmaan (vaestéennuste pohjaisissa malleissa on kaytetty asiakkaiden suhdetta vaest6dn 2022: 0,02038)
hyvinvointialue

Lahde: Pirha Palvelutuotanto

2040:

11 354-
11 368
asiakasta

e Toteuma

—\/gestoennuste -
Tilastokeskus 2021

Pirkanmaan liiton uusin
ennuste (2023)
(aikasarja pohjautuu
lineaariseen arvioon
suhteessa 2040)

Lahde: Tilastokeskus 2022. Luettu 31.10.2023

Lahde: Pirkanmaan liitto vaestésuunnite 2023



Vammaissosiaalityon toimipisteet: Tavoitetila
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Pirkanmaan Nykytila 13 toimipistetta
hyvinvointialue

Tavoitetila 7 toimipistetta



Vammaissosiaalityon toimipisteet: Tavoitetila

= talle alueelle
sijoittuu [3hitiimin
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Vammaissosiaalityd on uudelleen organisoitumassa.
Tavoitteena on lahitiimit, jotka hoitavat maantieteellisesti ja
asiakasmaariltdan tasaisesti jaoteltuja alueita. Alueet voivat
olla nykyisista alue- ja kuntarajoista riippumattomia.
Maksimimatka asiakkaan luokse tulisi ajallisesti olla n. tunti.

Lisaksi tavoitteena on, etta tiimissa on aina vahintaan
nelja tyontekijaa ja heista vahintaan kaksi
sosiaalityontekijoita.

Liikkuvaa lahipalvelua tarjoavien tiimien olisi hyva sijoittua
sote-keskusten yhteyteen tai vahintaankin
toimipisteeseen, jossa on myos muita sosiaalipalveluita
(lapsiperheet, tyoikaiset, ikaantyvat).

Lisaksi mahdollisesti perustetaan keskitettyjen toimintojen
tiimi tai tiimeja, jotka hoitavat tiettyja koko Pirkanmaan
asiakkaita koskevia vammaissosiaalityon tehtavia. Nama
tiimit voivat sijaita jossakin isommassa sosiaalipalveluiden
keskittymassa.

Hakemusten vastaanottaminen keskitetaan ja pyritaan
tulevaisuudessa digitalisoimaan niin pitkalle kuin mahdollista.
Lisaksi toiveena on, etta vammaiset saisivat
hakemusasioissaan ensikaden palvelun Pirhan yleisista
asiakaspalvelupisteista, joihin he voisivat jattaa
hakemuksensa ja joista he saisivat myos riittavan
palveluohjauksen ja digituen.
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Asiakkaan paasy vammaissosiaalityon
toimipisteisiin ei ole palveluverkon kannalta niin
keskeista, koska asiakkaat ohjataan ensisijaisesti
asioimaan Pirkanmaan Kotitorilla ja alueellisilla
Lahitoreilla. Lisaksi iso osa asiakastyosta toteutuu
jo nyt kotikaynteina ja tyontekija voi myos tulla
tapaamaan asiakasta sote-asemille.

Lahitorilta saa henkilokohtaista neuvontaa ja
ohjausta erityisesti ikdantyneiden ja vammaisten
palveluihin liittyen. Neuvonta ja ohjaus sisaltavat
tietoa esimerkiksi hyvinvointialueen palveluista,
asumisen vaihtoehdoista, Kelan etuuksista,
harrastusmahdollisuuksista seka jarjestojen ja
yksityisten yritysten palveluista ja toiminnasta.

Lahitoreilla tyontekijat auttavat myos hakemusten
ja lomakkeiden tayttamisessa seka antavat
tarvittavaa digitukea.



Fyysisia toimipisteita mahdollista vahentaa, merkittava
osa asiakaskohtaamisista on liikkuvaa palvelua jo nyt

70% tyosta on kirjallista*

Vammaissosiaalityosta suurin osa on
kirjallista ja puhelimessa tapahtuvaa selvitys-
ja paatoksentekotyota. Henkilostolla on jo nyt
mahdollisuus kahteen etatyopaivaan viikossa.
Tilojen pienentyessa etatydomahdollisuutta voi
laajentaa.

N. 30% tyoajasta on asiakkaan
kohtaamistyota*

30 % tyOajasta on kohtaamista asiakkaiden
kanssa ja naista kohtaamisista 80-90 %
hoidetaan liikkkuvana palveluna. Liikkuva
palvelu tarkoittaa kaytannossa sita, etta
asiakkaan toimintakyvyn ja tuen tarpeen
arvioita kaydaan tekemassa heidan omassa
elinymparistossaan.

Kuntajaosta luopuminen

Nykyinen kunta- ja aluejako rajoittaa
asiakastyon joustavuutta. Kuntarajoista
luopumalla ty6ta voisi organisoida nykyista
jarkevammin.
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Yhteiskayttotilat
verkostoneuvotteluja varten

Vammaissosiaalityon kasvotusten tehtavat
verkostoneuvottelut voidaan hoitaa
yhteiskayttotiloissa. Tila voi olla mista
tahansa Pirhan pisteesta erikseen varattava
tarkoituksenmukainen tila. Tallaisia tiloja olisi
hyva olla my0s jokaisessa pisteessa, johon
tiimit sijoittuvat.

Rauhalliset tyopisteet

Tyontekijat tarvitsevat rauhallisia itsenaisen
tyoskentelyn tiloja, joiden ei kuitenkaan
tarvitse olla suuria, eika niiden tarvitse
mahdollistaa asiakasvastaanottoa samassa
tilassa. Lisaksi tiimityohon tarvitaan tiloja,
jotka voivat olla yhteiskayttoisia.

Tilat asiakasvastaanottoa varten

Silloin kun asiakas tulee tapaamaan
tyontekijaa toimipisteeseen, tarvitaan
asiakasvastaanottoon sopivia tiloja. Nama
voivat olla yhteiskayttdisia. Asiakas-
vastaanottotiloina voidaan kayttaa kaikkia
Pirhan sote-asemia, ei vain niita, joissa
vammaissosiaalityon tyontekijat sijaitsevat.

Hakemusten vastaanotto osaksi
Pirhan asiakaspalveluverkostoa

Vammaissosiaalitydon hakemusten tekeminen
ja vastaanottaminen seka palveluneuvonnan
ja digituen saaminen tulisi olla mahdollista
kaikissa Pirhan palvelupisteissa kuten Sote-
asemilla ja Lahitoreilla.

Yhteenveto

¢ Toimipisteiden vahentaminen ja tiettyjen
palveluiden keskittaminen mahdollistavat
tydn jarkevan organisoinnin

¢ Asiakkaan kannalta asiakaspalvelu
paranee, koska hakemusten jattamisen
mahdollisuudet laajenevat, neuvontaa voi
saada kaikissa Pirhan palvelupisteissa ja
vammaispalveluiden tyontekijat voivat
likkua asiakkaiden luokse kaikkiin Pirhan
toimipisteisiin.



Ylatason tiekartta palveluverkkoselvityksen jatkotyostoa
varten

Liikkuvien palveluiden kehittaminen

Palveluverkko-
Mo Digipalveluiden kehittiminen
viimeistely: Muiden

selvitysten
yhteensovittaminen

Sote-kampus- / Sote-asema- / Lahiasema- verkon kehitys

' Uuden vammaispalvelulain aiheuttaminen muutosten
arviointi ja tarvittava kehittaminen

Vuoden 2024 Vuoden 2024
toimenpiteiden toimenpiteiden

valmistelu foteutus Vuosien 2025-2026 toimenpiteiden toteutus
Vuosien 2025-
2026
toimenpiteiden
valmistelu

Vilitavoitteiden maarittaminen ja o e : : . ,
. . . : Valitavoitteiden toteuttaminen ja suunnitelmien
suunnitelmien tarkentaminen — Tavoitteena sivittAminen taroeen mukaan
vuodelle 2035 tehdyt suunnitelmat paivi ' P .

Uusi vammaispalvelulaki astuu voimaan
1.1.2025: Mahdollisesti suuria muutoksia
vammaispalveluille. Muutokset analysoitava ja

Tilojen kuntoarviointi: Tarvitaanko muutoksia nykyisiin rakennuksiin (esim. suunnitelmaa iteroitava uudistuksen perusteella.
laajennukset)? Onko tarvetta uusille rakennuksille? . A T,
] Asiakassegmentoinnin selvitys ja paatokset:
Valmisteltavat : o . : Asiakkaiden segmentoinnin ja palvelunohjauksen
asiat Vuokrasopimusten neuvottelu kuntien ja yhteistyotahojen kanssa tarkastelu, vaikutusten arviointi ja paatokset mm

kriteereista ja "elakoitymisestd”

Karsittavien toimipisteiden muutto- ja sulkemissuunnitelma

. Vammaissosiaalityon uudelleenorganisointiin
liittyvat paatokset, paivaaikaisen toiminnan oman
tuotannon ja ulkoistetun palvelun suhteen

Laitteistosuunnittelu: Tarvitseeko laitteistoa uudistaa tai paivittaa?
tarkastelu




Kiitos!
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